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一、作者簡介
· 桃莉海頓：
一位知名兒童教育心理學家，除了豐富的臨床知識，風格獨特、充滿真愛的教育方式為人稱道，被美國教育界視為楷模，更被推崇為「愛的奇蹟天使」她也是一位傑出的作家，細膩幽默的筆觸，將每件輔導過的案例化成一個個真實故事，溫馨感人。其作品已經風行世界數十年、一座超過３０國，暢銷千萬冊，在台灣更是受到許多讀者的喜愛，不分年齡、深深為之傾倒。著有：別人的孩子、她只是個孩子、又見席拉、另一個孩子、沉默的潔蒂等書

二、本書摘要

一位老師與四個情況各異的學生發生的故事，學生布、蘿莉、湯瑪索、克勞蒂亞與老師桃莉‧海頓。這些孩子來班上前，都有不為人知的悲慘過去，布是一位自閉症兒童，在複雜的家庭環境下出生，不幸的是，在他18月大時，被診斷出自閉症，求學路上跌跌撞撞；羅莉，一位天真爛漫的女孩，總是帶著有趣的觀點與願意關懷別人的善心，但實際上，她是一個受虐兒童，被父親長期家暴，也因家暴使她骨折，骨頭插入腦部，造成她閱讀障礙並有癲癇情況。湯瑪索，目睹親生父親與哥哥被繼母槍殺，輾轉換過七個寄宿家庭，後來被親叔叔領養，但是卻讓他當非法童工，在這連串的不幸遭遇後，造成他暴力傾向，不能適應學校生活。克勞蒂亞，一位出生在良好家庭的女孩，品學兼優，似乎前程似錦，但就在她六年級的時候，她卻懷孕了！此時她所承受的家庭壓力，心理壓力可想而知，最後她也如前面三個孩子一樣，轉入桃莉‧海頓的班上。在這由一位老師與四位學生組成的小班級中，他們交織出的故事。


三、佳句摘錄
1. 有一條古老的醫療法則提到，自然憎恨空白。那年秋天，自然必定非常努力地工作。而一定有某個我們未曾注意到的空白一直存在著
2. 那條漂亮又理想的法令，把我的學生和我困在現實生活裡。
3. 為了這個男孩，我把教室整理得一乾二淨，把所有易碎的東西全都放到無法伸手可及的地方，把所有體積小又容易被誤食的東西都收到櫃子裡，把所有桌椅移開，挪出容許我們兩人親密玩耍的大空間。完成這一切後，我回頭做我的資源教學工作，這份工作一直無法帶給我特別的充實感與成就感。我懷念門戶獨立班級的環境，懷念不需要帶自己班級的日子，尤其還念和情緒失調的孩子們相處的愉快時光。
4. 我輕輕碰了碰布，手指不停地在地毯上來回輕撫著，然後探到地毯裡面摸她身體，小心翼翼地拿走他頭上的地毯，將他摟在懷中，然後滑出桌外。布就像櫥窗裡的模特兒一樣，無語又僵硬。這次他不再別過頭去，反而直直地盯著我，好像我不存在似的，又圓又大的眼睛一眨也不眨，有如死不瞑目的雙眼。
5. 他站在桌子和牆之間，依然僵硬一如死人，陰鬱的雙眼不見生命的光彩。
6. 突然間，布在教室中狂奔了起來，尖銳的笑聲響徹寂靜的校園，雙手拍得更急促，不過動作中有著愉悅的成分
7. 我試著從他那雙海綠色的眼睛中解讀他的心事，也確定看到了某種東西，卻不知道那是甚麼
8. 一陣陰影籠罩了下來，某種東西關閉了起來。就像一層透明薄膜覆蓋過爬從類動物的眼睛，某種東西被拉著蓋過了他，接著他再度尖叫了起來，小小的身軀開始變僵硬，手臂保護地貼緊在兩側。眼神中沒有生命光彩。
9. 我看著他的眼睛，那裏一片空洞，那是一具沒有靈魂的軀體。
10. 我輕柔的摸了摸她的臉，梳理她躺靠在地毯上黑色捲髮，圖畫書中的美人映在他的臉上，有如被分割的實體。他的手指抵著地毯搖動著。我撫摸著他，慢慢地由下往上幫她扣上襯衫鈕釦，有如在替一個洋娃穿衣服一般。過程中，他還是像隻鸚鵡般地講個不停，一字不漏地復誦著今天早上氣象播報員所說的話。這叫做延遲模仿言語症。
11. 一直以來，我所教的孩子若不是初學者，便是有學習障礙，而對這兩類學生而言，閱讀無疑是場大災難。先前的三年經驗下來，我早已不記得那些故事的內容，一整個學期下來我們的進度根本過不了第一本書。從第一頁的第一行開始，學生便看不懂那些艱澀的文字及意境深遠的插圖。對於出版那個系列教材的出版社而言，他們相信的是成功的數據；但對學生而言，那卻是生活，他們必須為那些教材付出極大的慘痛代價。
12. 淚水再度蓄滿她的眼眶，晶瑩的像閃爍的星星，但就是不掉下來。
13. 我必須承認我有點怕艾娜，他可以那麼輕鬆地說出心裡的話。信心是那麼的堅定，而對於驚艷她又是如此的自豪，讓我不禁質疑起自己的認知。我選擇懦弱的方法，起身離去。
14. 淚水縱橫的羅莉，陷入瘋狂的情緒中。他伸出五爪猛撕書本，紙頁上處處留下她的指甲抓痕，因為憤怒，她全身止不住的上下起伏。撕到最後一頁，他順手抓起書本向窗戶的玻璃上丟去，然後轉身朝著嬌是門口狂奔而去。由於不知道們已經被我閂上，他重重地撞在門板上。心冷的她崩潰了，緩緩地貼著門板往下滑。
15. 當我牽著他時，他會對著我的手臂和襯衫吹氣，舔我的衣服，深聞我的皮膚；而我唯一能夠讓他的注意力集中片刻的方法，就是抓著他的身體，緊緊地摟著他，手臂緊夾住他的兩側。
16. 我的求學過程一直很順利，不必辛苦肯書本便能夠拿到好成績，我無法想像七歲便知道自己生命失敗是種甚麼樣的感覺。在法令的規定下，未來羅莉還是得繼續忍受這樣的折磨長達七年。千錯萬錯，錯在他投胎到錯誤的家庭。
17. 孩子是我的安定劑，而經驗是我的精神糧食。為了減低這種緊張溫度，我試著放慢腳步，分散時間，只是我心裡很清楚，教職已成了我精神上與情感上不可或缺的良伴。
18. 他根本不是在對我說話，而我不知道他心中那個對話的對象是誰。他這種詭異的行為嚇壞我了，原本捧著他的臉的雙手不由自主的猛搖著。我們的距離近的連他吐出的氣都可以問熱我的臉，然而她還是空洞地看著我，好似還有另一個人存在，但那個人並不是我。
19. 我無意識地緊抱著他，來來回回地搖著他。在一旁看著我們的布也走了過來，配合著我們的韻律，用腳後跟前前後後的搖了起來，但眼光未曾片刻離開過我們，整個人充滿警覺。接著，他做了一件以前從未做過的事。他自然地伸手摸我，摸我的臉頰，摸我的唇，我的下巴，像個科學家一樣，一邊摸索一邊研究我，然後他爬上搖椅和我們擠在一起。
20. 我需要家長，一直都需要家長來填滿我們這個缺塊的拼圖，讓我們知道孩子離開學校後所發生的一切事情，向我保證他們也和我一樣關心並擔心這個孩子。
21. 只是，情緒無法像時間一樣可以換算。
22. 一想到他揍人的景象，我的胃不由得一陣緊縮。我甚麼都沒說，在這個時候說甚麼都無濟於事，憤怒就像綠色的野火樣佔據了他那雙黑色的眼睛。
23. 我對孩子的愛有時候是無理性的，沒有甚麼原因的，但那份愛就是很強烈。我愛湯瑪索那種醜化生命的方式，愛他在面對這個世界時激烈的態度，以黑色幽默的方式壓迫出你的笑容。
24. 一開始我以為他的心中只有憤怒，但漸漸地我發現，恐懼才是真正的主人，憤怒只不過是恐懼的奴隸。
25. 十二月份降臨，個充滿暴風雪、耶誕歌曲以及所有我們毫不掩飾的夢想的月份。
26. 當我們發現事情不能如自己所願時，我們會覺很不高興，然後有好一段時間不願和那些事情扯上任何關係。但當我們願意給他們一次機會時，我們心中的感覺就會改變。
27. 人類最悲哀的部分莫過於我們深度忽略的現象。在與孩童的互動過程中，我們往往忘記他們其實並非無所不知的。我努力的牢記我工作的對象是孩童；我隨時使用柔和但不具意義的話語；我不但努力充實專業上的知識，也注意日常生活上的歧異。這真的很不容易，我不停地尋找答案。理智上，我可以接受我的許多問題其實並沒有答案的事實，但情感上，我卻永遠無法接受這個事實。
28. 耶誕佳節。商店、鐘塔和電梯裡，到處撥放著歡樂的耶誕歌曲，雪已經高積到半個小腿深。家家戶戶的窗前都閃著溫暖燭光，不論是陌生人或是朋友，每個人臉上都泛著喜悅光彩。
29. 對你而言，那不只是一份工作而已，那根本就是一場戀愛。我不排斥你的工作或你想在事業中尋找成就感的希望，只是我可不想當個情婦。
30. 黑濃的眉毛，大大的眼睛，褐金色的頭髮過肩，長相甜美溫柔，有著童稚的天真。
31. 檔案中只用寥寥幾個字形容這個家庭：冷漠、疏遠與競爭。
32. 這類的小孩真的令我備感挫折。為什麼人們總是看不見他們?為什麼他們會坐在教室那麼多年，而沒有人注意到他們的存在呢?他們是隱形的小孩。
33. 當一個孩子慢性安靜的自殺時，只要不干擾到其他人，根本不會有人去注意或在乎她的死活。
34. 有時我會覺得我的靈魂已經封存在童年時期的某個地方，雖然其他的部分都正常的成長，但那個封存的部分卻始終未曾跟著長大。
35. 我不動也無語地坐著，此時我已沒有能力做些甚麼了，就像潘朵拉打開了盒子一般。和他不一樣的是，過去我總是知道嘎怎麼收拾，然而這一次我真的不知道該怎麼收拾。
36. 他的母親似乎又太好了，他沒有完完整整整的把一句話說完。我們之間每次的沉默似乎都讓他感到害怕，總是出其不意地插進一句不相關的話。他不停地微笑和點頭，好像是個綁著線的戲偶。
37. 對這個不久前還沉迷在童話故事和耶誕老公公的十二歲克勞蒂亞而言，面對著這一切，他有著全然的信心。但對我而言，卻只是全然的懷疑。如果他真的要這個小孩的話，他接下來的人生已經可以清楚的預見。
38. 任何不當的時刻、任何錯失的機會、任何我犯的錯，羅莉都會讓一切變得值得付出。我真希望我能夠把它可愛的靈魂裝在瓶裡，隨時帶在身邊。
39. 我說他不完美，是因為那並不是我心中想畫的樣子。他不完美，和我心中想的不一樣。
40. 他很完美，不是你眼睛看到的那一部份，而是你的心看到的那一部份。
41. 沒有甚麼是完美的，可是在你的內心裡，如果你願意的話，你永遠可以把他們看成是完美的。就是這樣的想法讓我覺得很多事情很完美。
42. 這張藍鳥圖一直沒有在我們的布告欄上展出。我把它帶回家，掛在我們牆頭上方，時時提醒自己一個不完美世界中的美麗。
43. 我伸手將他摟進懷裡，將他的臉緊緊壓在我的衣服上。他內心的失望迫使他不願接受我的安慰。我抱著羅莉，望著他身後的布，他正獨自一個人坐在地板上。他一手的手指玩個眼睫毛，另一手則懸在半空中對著燈光彈手指。他那柔軟的軀體線條被燈光投射得夢幻不實。
44. 看著他們兩個，我會心的微笑，心中有股酸酸甜甜的感覺，這種細微的溫馨往往令我動容。
45. 一個半小時有如停滯不前的永恆。羅莉不時得看手錶，但因為還看不懂，只好用手肘輕推湯瑪索或克勞蒂亞。湯瑪索的眼光當然有沒有閒著，只是他的動作不如羅莉那般明顯。我甚至還逮到克勞蒂亞的心不在焉，只有布最正常。
46. 他鬆緞帶的動作是那麼的緩慢優雅，好似那個盒子隨時都會消失一般。
47. 這類事件對我來說是種職業性的冒險。雖然我在工作經常接觸暴力問題，但我本身未曾有過這種經驗。接受事實讓我的頭腦越來越清楚，總之，就算有過親身經驗有未必能夠減輕我此刻的恐懼。
48. 一時之間教室又陷入安靜。我的情緒從那麼的地方突然降低，幾乎就像肉體上的痛楚那麼真實。就好比小時候，在雪地中玩了太久，一進到溫暖的室內時，便立刻感覺到早已麻痺的手指和腳趾的刺痛。
49. 那個星期五下午，羅莉的泰迪熊為什麼會惹湯瑪索抓狂，我不得而知。或許是那份禮物勾起她傷心的回憶；或許是仁慈的羅莉選擇這樣一份人性化的禮物，讓這個不知仁慈為何物的男孩感受到前所未有的痛苦；或許是埋在她內心更深、更複雜的事情。我不知道。那個下午，胎帶著那個有著縱橫交錯縫線的泰迪熊回家。
50. 我繼續唱著。他像條蛇一樣慢慢地向前掙扎蠕動著身體，直到他的頭枕在我的腿上。他深深地嘆了口氣，身體再次下沉，然後閉上眼睛。
51. 我喜歡開車，喜歡抓著方向盤時那種悸動的感覺。在濃重的降雪中，我漫無目的地往前開，沿著眼前的路一直開往山區，走過無數彎彎曲曲的路。
52. 我的腦袋還是一片空白，只是以一種抽象的方式看著今天發生的一切事情，好似那是發生在別人身上一樣。
53. 難道調適不良就該放棄？當你的身體無法做某些事，或是必須努力好幾年才能做到某些事時，難道只因為你無法承受再多的壓力，你就是個瘋子嗎？如果羅莉有明顯的肢體殘障，我們會很清楚該用甚麼態度對待他，問題是，因為他的無能肉眼無法看到，所以我們可以把一切的過錯推到他身上，我們可以毫無內疚的坐在這裡，扮演著專家的行為：玩弄上帝。
54. 我們班上有一個小男孩，幾乎無法說話，但羅莉卻特別照顧她。他比我所認識的所有人都還了解人性，他懂得讀人心，而我只懂得讀書，這是學校永遠無法教的東西。
55. 我恭喜自己平靜的面對他的離去，沒有哭泣，沒有沮喪，沒有報復的電話。他已經出走了，一切都已經結束了，一如我一直所預料的。我恭喜自己依然能夠保持理智與尊嚴，體諒並接受這樣的結果。
56. 我們到底對你做了甚麼啊？想哭的衝動逼得我把頭別開。窗外的水仙花搖曳，輕觸著窗戶上的玻璃，大多數都已凋零，只剩一朵依舊鮮豔。
57. 有時候，當人們活在一個小世界中時，一些微不足道的小事情便開始看起來很重要，其實他們根本一點都不重要。
58. 你知道如何去體會那些感受，明白是甚麼東西讓人們快樂和難過的。你關心別人，而這筆閱讀重要多了。不管未來如何，都不要忘記這一點。在這個世界上，我們是這麼的需要別人的關心。懂字董閱讀的人比比皆是，但是懂得去關西別人的人卻沒有幾個。
59. 人就像風信子，我們所要做的就是找個好地方讓他們成長。可是，每個人都必須為他們成長過程中所做的事負責。如果我們去那哩，把事情攪得一團亂，不論我們對他們多具有意義，我們所做的其實只是傷害而已。有時候成長是一件非常沉默的事，就像冰箱裡那些球莖一樣，有時候我們甚至不知道事情正在發生，可是並不代表那些事情就是沒有意義的。
60. 導致她進步的一個最主要的原因是他與羅莉的關係，指定他為他的閱讀者更意外的為他們的關係拉近一大步。湯瑪索很認真的扛起這個責任，這個重大的改變是因為他自尊的高度提升，或因為她突然對某個人變得如此重要，我不得而知。
61. 有時候生命無法盡如人意，不是嗎？
62. 深黑的眼睛與我的眼神交流，那雙眼眸是那麼的悲傷。我想念她，為什麼他一定要離開呢？湯姆的雙手交疊在桌上，並低下頭。他沒有哭，聲音的背後也沒有流淚的痕跡，只有孤寂。我伸出去梳了梳他的頭髮。湯瑪索轉頭望著我，眼神凝視著我們之間某個無形的東西。
63. 如此多的聲音組合成一種沉默。微風輕輕地吹過走廊打在窗戶的玻璃上；克勞蒂亞完全埋沒在他的作業中，手滑過書頁發出沙沙的聲音；布和羅莉喃喃低語聲成了唯一的背景。然而這所有的聲音組成了一種沉默。
64. 就像兩隻共搶一根骨頭的怪獸，我們針對這個問題來來回回的爭論著。沒有氣憤，甚至不覺得彼此的立場是對立的，只是誰也無法置身於這個問題之外。
65. 我真希望我能夠把這個問題放在磅秤上，梁良看我所付出的代價是否太高。
66. 那六天，我坐在教室裡看著他，他還是一如往常瘋狂可愛，與我及其他的小朋友聊一些只有他知道的小事情。我不禁想，他對我真的有這麼重要嗎？畢竟他只是一個孩子，是我多年來教過這麼多學生中的一個孩子而已，會有特別重要嗎？沒有人會怪罪我的，畢竟，他不是我正式的學生。我痛恨自己有這樣的想法，甚至痛恨知道自己會那樣想，但他們就在我的腦海中，驅散他們的唯一方法就是想想美好的未來。不是羅莉的未來，因為無論事情最後的結果為何，我都無法預見他的未來。不過，我可以預見我自己的。
67. 斜陽從窗戶玻璃上照進來，照得空中的灰塵競相舞動。看著他們兩人全神貫注的畫著，我想起一月份羅莉為我畫的那張藍鳥圖。即使是此刻，那張題依然能夠讓我會心的微笑。
68. 我坐在桌前翻著月曆，希望自己還能有更多的時間。再給我一個學年，一個學期，一個月，只要我能夠阻止時間潮流湧上，讓他們可以有更多的時間成長，那麼也許…這是個不知何時才能實現的希望。
69. 我想，我必定做了許多讓上帝不悅的事情。對埃及子民來說，當他們做了骯髒的事情時，祂送給他們瘟疫。對我來說，他送了亞莉亞尼布恩給我。
70. 為了把羅莉糾結不清的腦袋整理清楚，為了讓布可以敞開心胸擁抱世人、感覺和言語，為了讓克勞蒂亞得到幸福，也為了讓湯瑪索從他父親的陰影中走出來，就算再去念書、多拿十個學位我也很樂意。我的日子日復一日地，其實都停滯在適應的繩索上，我們只能盡其所能的適應他們，對他們抱著希望、和他們向楚，大學教育、實務經驗和專業訓練所能提供的答案其實很少。
71. 當我覺得有機會改變的時候，我就改變。至於其他的，在還沒有想出該怎麼半之前，我就只能接受現狀。就是這樣，沒有甚麼特別的地方。
72. 孩子們回來了，我們繼續前一堂的活動。我有如變臉般，表情和前一堂課完全不同。我的心中充滿難以言喻的悲傷。我發現自己盯著亞莉亞妮，不知道她是如何變成今天這個樣子。那是一種日漸加深的疲倦嗎？是不是所有的這種悲天憫人情還會戰勝一個人？她是不是在太多這種班級ˋ物ㄥ待太久？我知道她在我的花園裡沒有看到任何藍鳥，因為那些鳥會對我唱歌，卻不會對著她唱。我感覺到一股毛骨悚然。有朝一日我也會變成那樣，武斷的判定自己不熟悉的領域。
73. 我相信，文明行為的衡量基礎，往往是一個人在行事上的自我約束力量，而非他做了甚麼事。
74. 我看著他們唱。布，不可能的，自閉的布，竟然變得和平日的他那麼的不一樣。羅莉，雖然還掛著兩道乾眼淚，但那雙黑色的眼中映照著其他幾個孩子的笑容。湯瑪索，我愛他一如愛其他的孩子，唱起歌來一副痛苦的模樣。克勞蒂亞，害羞、熱誠、不快樂、身懷六甲的克勞蒂亞。在我的眼中，他們是如此的美麗，言語難以形容的美麗。
75. 也許這個世界就是這樣吧。也許就算我能夠有充足的助手，有永恆的時間，有一個大學學者，對布和羅莉而言，甚至對湯姆或克勞蒂亞而言，也可能永都是不夠的。我想我了解這一點。不過沒有關係。不管亞莉亞妮怎麼想都沒有關係，這幾個孩子對我而言就是全世界。當我彈著吉他看著他們時，我就被征服了。我只為一天中的這些時刻工作，為人類的殘忍的美麗工作，對我而言已足夠，那正是我要的。我從不擔心我的未來，但是他們應該得到更多。我心中難過，因為我很清楚我永遠無力給他們。
76. 我置身在五月的溫暖陽光下，疲弱的冬季已從我的骨子裡漸漸飄散。我情不自禁地踢掉腳上的涼鞋。
77. 淹沒了我的沮喪實非言語能夠形容。經過這麼多個月、這麼多時間的投入，此刻的他卻瘋狂一如以往。我實在想不透上帝到底在玩甚麼遊戲，為什麼我就是沒有辦法抓到那個遊戲規則。
78. 世界上沒有所謂的好人或壞人，克勞蒂亞，那些都只是文字用詞罷了
79. 我坐在椅子上看著他。我覺得那其實還談不上閱讀，不是真正的閱讀。這個故事前後總共就只有兩個字，記得住兩個字並不是甚麼了不起的事。同時我也不禁懷疑，如果換成另一本書，遇到同樣的那兩個字時，他是否還依然念得出來。不過那並不重要，現在不重要。重要的是，這個七歲的小女孩興高采烈地揮著書本，對著他那一班同學念著書中的故事。對於他的未來會有甚麼發展，我覺得我已把我最好的給他了。再也沒有人敢說他不會閱讀了，他現在可以證明他們是錯的，他再也不用被別人排擠了。羅莉史喬漢能夠閱讀了。
80. 冒險教迪克和珍妮的故事，目的不在教羅莉如何閱讀，我還沒有天真到覺得這件事可以如此輕易成功。我的目的只是幫他建立信心，讓他相信他有能力閱讀。他接下來還有暑假班，然後是下一個學年。時間是最現實的，我需要給他夢想。
81. 回到教室，我站在地板中間。所有東西都被紙貼起來，顯得陌生冷清。所有動物都已送走，地毯也捲起來，椅子全部都堆疊到工作桌上。即便如此，牆壁還是會對我說話。這裡繩經發生過這個多事情，一如以往的每一年，我希望永遠都不會結束。


四、心得感想

Part 1
因材施教，是許多人對於教育的看法，但是在主流教育驅使和父母對孩子高度期望下，每個孩子都要在考試中拿到好成績，人人都爭第一這個寶座，但是孩子們快樂嗎?桃莉˙海頓是一位勇於跳脫教育框框，富有愛心、同理心的老師，她讓布、蘿莉、湯姆和克勞蒂亞這些孩子感受到愛，使他們擁有信心和力量在一次對這個世界帶有希望。布是一個自閉症的孩子，他緊張時，會脫光自己的衣服在教室跑來跑去，這些行為在一般人眼中會不適應，會想要將他關在一座牢籠進行行為改造，但布也不是自願的啊!桃莉用無比的耐心和毅力每天教他說話、上廁所、綁鞋帶，在最後的最後，布有爾會講出能夠表達自己意思的字句，對於布的媽媽和桃莉來說，是一件多開心的是啊!蘿莉是一位富有愛心的孩子，因為腦損傷，所以對閱讀有障礙，雖然他分不清楚O和L的差別，但是他每天仍努力的練習單字卡，雖然如此辛苦，但是關心別人的是不落人後。湯姆是一位特別的孩子，剛開始他用粗暴的言語、反抗來掩飾他心中的脆弱，但是因為大家，學習到體諒他人、關心他人。克勞蒂亞是一位乖巧聰明的孩子，因為懷孕來到桃莉的班級，剛開始他都默默的做自己的作業，但是在桃莉和其他孩子的陪伴下，娓娓道來她的故事。桃莉是一位偉大的老師，她富有愛心、不畏威權的帶領這些孩子不要向過去的自己低頭，勇敢的活出精采的人生。

Part 2
· 我們常常相信教育對人有益，常常故意忽視它可能造成的傷害，就像我們常將「有缺陷」的人當作空氣，不願承認他們也是這個社會的一份子，跟我們享有一樣生存的權利與義務，我們忘了這些人也有父母，他們是「別人的孩子」。我們常用的方式，就是把他們孤立起來，以為這樣對我們比較安全。但是在《別人的孩子》這本書中，完全顛覆之前提到的概念:每個小孩都是獨立的個體，我們不可以剝奪任何一個學生的學習權利，更不可忽略每個人的存在，就如同有句話這樣說著:每個人就像是一台大型機器上的小零件，如果當中缺了什麼，那麼這台機器便無法順利的運作下去。
在閱讀這本書的過程中我覺得桃莉老師是一個非常有耐心的老師，她從不輕言放棄，總是積極、寬容，保持她對孩子們的愛，像是有一次桃莉老師他在教羅莉以及布做冰淇淋時，桃莉老師因為怕那些東西太重所以不想讓羅莉拿，但羅莉堅持要幫桃莉老師拿冰淇淋材料，在拿的過程中不小心打翻了。此時的羅莉嚇傻了，她恐懼的低聲說:「我不是故意的」，懸在眼眶的淚水也讓她的聲音變得更尖銳。在一旁的桃莉老師情緒有點激動，但不久恢復鎮定，她向羅莉說:「聽著，我知道你不是故意的。我明白，羅莉。沒有發生這樣的事情當然是再好不過了，不過既然已經發生了，最好的解決辦法就是把它清理乾淨。」這一段話也讓羅莉恢復了平靜，我也從這一個場景中窺見到桃莉老師教導學生的方式:以安慰取代責備。而這個故事中，她協助四位問題兒童從邊緣回到正軌。 此外，桃莉也是一個具有教育熱誠的老師，從書中得知湯瑪索在一開始和桃莉老師相處時就盡可能的惹老師生氣，到最後桃莉老師總是能忍住自己的脾氣並告誡湯瑪索這樣是錯誤的，久而久之湯瑪索對桃莉老師的態度漸漸的改變。我覺得這非常的棒，能夠以耐心與不斷的勸告使學生走入正軌或是過著一般人的生活。這也是現在的教育最缺乏的一部分，當代的許多老師常常看到智能缺損的學生就放棄他們，不給她們任何的學習機會，使得現在的社會風氣越來越低麋。

Part 3
教育，是每個人的權益。但是，試著回想小時候，班上，總有一兩位特教孩子，他們真的有得到適合他們的教育嗎？這樣的學習，對特殊的他們，真的公平嗎？    記得小時候，班上有兩位同學，在每位老師前面都是調皮搗蛋，我是他們的同學，知道他們本性不壞，其實他們是很好相處的人，但就是不懂，他們為甚麼這樣，只要上課，就像蜜蜂一樣，動來動去製造聲音，老師常因他們生氣，覺得他們很“壞”，故意要製造麻煩。我是他們同學，知道他們不是故意的，但也找不到理由替他們向老師辯解。那個時候，還沒學習相關的醫療知識，現在想想，他們一個為過動症，一個為妥瑞氏症。                                                                            桃莉‧海頓是一位很棒的老師，他能夠設身處地的為同學設想，在這些別人視為“有問題的孩子”中，總是很有耐心的教導他們，這是相當難得可貴的！除了在本書，我以前也看過一本《站在學生前面》，內容是一位妥瑞氏症患者，如何克服學習成長的困難，最後成為全美得優良教師。我覺得桃莉與這位老師，都有一個共通性，「設身處地，推己及人」。                                                                        衍伸思考，醫療不也是如此嗎？每一個病患都是獨特的個體，就學術言之，每個人的體質各異，要用不同的藥物治療；就人文而觀之，病人成長背景不同，如：語言，了解病患與之溝通，使他了解自己相信自己，得到最佳的醫療成效。            自古，「因材施教」，仔細想想，一生中真的有遇到如桃莉‧海頓般的老師嗎？有多少的學生，被現今的教育體制壓抑住呢？我們，又因此喪失多少淺在的天才呢？只不過，不能接受現在的教學方式，而非他們不想學習阿！那，那些老師家長又能抱怨學生呢？是你們自己不適了解他們，將問題強加於學生身上！這樣對嗎！                                                                                                                              自古明訓，掛於學校牆上的「因材施教」變得格外刺眼，我不是老師，是將為藥師的人，但我是曾為學生的人，看到有許多同學被埋沒天分，更有誤了一生者。我將以此為戒，了解每位病患的需求，尊重每個人的差異性，替每位患者服務，讓他們能得到最佳的藥事照護。

Part 4

十年樹木百年樹人說明了教育的重要，老師是我認為最重要的職業，一位充滿熱誠的老師，可以改變許多孩子的一生，特殊的學生更是需要老師的幫助。桃莉海頓用無比的熱情，指導四位需要特殊幫助的學生，讓我覺得相當欽佩，儘管他的學生在世人的眼中有缺陷有不足的地方，但桃莉海頓看見每一位學生的美。每個人都是獨特的，都有她美麗的部分，並不是考試測驗可以量化出來的，只有真正的從內心發現人的美麗之處，欣賞每個人的差異，才能進一步尊重每個個體。一開始拿到這本書的時候，鮮豔的橘色書皮馬上就吸引了我的目光，翻開書看，裡面是桃莉海頓滿滿的熱情。
· 五、問題討論
問題一:
從別人的孩子一書中，書中所看到的教育和我們現在的教育模式有何異同?
答: 在日常生活中，我們常常堅信教育對人有益，所以故意忽視教育經過我們扭曲之後所造成的傷害，就像我們常將「有缺陷」的人當作空氣，不願承認他們也是這個社會的一份子，跟我們享有一樣生存的權利與義務，我們忘了這些人也有父母，他們是「別人的孩子」，應該和我們的孩子一樣受到寶貝。我們常用的方式，就是把他們孤立起來，以為這樣對我們比較安全，還不忘警告孩子們別與他們玩在一起。而這些的差別，也讓我開始省思線在教育的缺陷，我想如果每個老師都能向桃莉老師這樣的位學生付出，那麼這個社會應該會很美好。
問題二:
閱讀完此書後，請試著表達優秀這個詞在書中所代表的意義?
答: 日常生活中我們以為，教育就是讓他們有好的學業表現，更高的智育表現，成為社會上的精英等等，完全忘了孔子所說的「因材施教」四字。書中蘿莉雖然最後還是沒辦法在讀書上展現長足的進步，但是她所表現出來的那種對別人的愛，幫助別人的心，難道就不是一種優秀嗎?常常我們只會以我們過去的經驗來教育我們的下一代，以我們內心的標準來評論每一個人的價值，但卻忘了用更寬廣的視野去相信每一個人都有其優秀的地方，光是假惺惺的發表那些言論是不夠的，我們的社會需要更踏實的腳步，才能幫助到這些被社會用成見的眼光對待的人。


問題三：
在Ch.17中，布在拆禮物的過程中，心情轉變可是令人印象深刻的，試分析布的心情轉折，與心態。
…………………………………………………
布 其心態轉折可分為三階段
拆禮物中，其心態是相當興奮的，
發現是泰迪熊後，變為憤怒
發洩完後，傷心難過

先由第三階段分析較明朗，布在發洩完憤怒後，感受到別人關心他，又覺得自己傷害到了愛他的人，不禁感到羞愧與難過，甚至懊悔，由原本憤怒的心境轉為難過。
第二階段，先從羅莉送布泰迪熊的動機分析，羅莉是一位善良體貼的女孩，由於布沒有泰迪熊，所以希望她也能擁有一只，這是個體恤他人的表現。但是，當布看到娃娃時，會甚麼要生氣呢？難道，他無法了解蘿莉的一片心意嗎？其實，布，他是懂得，他知道，這個生日會，是大家用心為他舉辦的，拆禮物的過程中，他是既開心也是難過，會甚麼難過，難過之前沒有同學與老師對他如此的好，當他看到泰迪熊時，決堤了，案於心中的憤怒與難過，從心中爆發出來，他一看到泰迪熊，了解大家對他的關愛，進而，想到世上這們對他的人更是少之又少，而感到滿腔的不滿，又基於他的心理疾病不像一般人演示過去，而將自己的難過與憤怒表達出來。
第一階段，非常開心與新奇，這是布由同學老師為他舉辦的生日派對，但其實他心中是悲喜相參，悲，之前都沒有人為他這樣做，感到非常難過。也說明為甚麼布在看到泰迪熊後，他的心境轉折會那麼大。

問題四:
在15章中，請從克勞蒂亞與桃莉的對話之中，推測克勞蒂亞對懷孕一事的心態並推測其留住孩子的動機。
…………………………………………………
克勞蒂亞，雖然肉體成熟，但在心態上她還是個孩子，身為一個孩子，自然將懷孕一事“簡單化”，如桃莉在文章中提到「對這個不久前還成謎在童話故事和耶誕老公公的十二歲克勞蒂亞而言，面對這一切，她有著全然的信心。但對我而言，卻只是全然的懷疑。」(P.156)。將養小孩一事視為童話，簡單而美好，一個孩子，她所接觸的世界，是那麼單純，也因此當桃莉語重心長問「這個小孩出生以後該麼辦呢？」克勞蒂亞僅輕描淡寫，「我說過我不知道。船到橋頭自然直，那是我媽媽說的。我要養他，這就是你真正想知道的嗎？單然，我會養他。」還有「『你怎們可以對我說這種話呢？你沒有小孩，根本不知道那是甚麼感覺。我要這個孩子，這個孩子會讓所有事情變好的。』….但在說完之後，走到門邊，在那停下腳步，傾身將頭靠在門上，低聲哭泣。」(P.157)克勞蒂亞，將養小孩這件事，視為心靈上的解脫，彷彿，有了這個孩子，世界將會改變，有了這個孩子，她將獲得一個不一樣的未來。克勞蒂亞，其實他內心是相當無助，對於未婚懷孕一事，家人的不滿，旁人異樣眼光，造成她無形的內心黑暗，進而，相信童話故事“HAPPY ENDING”覺得生下孩子，照顧孩子的生活，將與現在完全不同，彷彿有了孩子將走入另外一個平行世界，卻不知道，另一個世界將是另一種人生煎熬。

問題五：
桃莉一開始是如何去面對布的呢?他對於需要特殊關懷的孩子是用甚麼樣的態度去面對它的呢？
A:桃莉一開始在觀察布的時候，他發現了布的真誠，一種在夢中看見的真誠。可以發現桃莉海頓是真心喜歡這些學生，會看到這些孩子的不足、缺陷，但更重要的是它會發現這些孩子的美，我想這是桃莉海頓對這份志業熱情的來源，也是他繼續幫助這些孩子的動力，他有一顆美麗的心靈。
問題六：
從羅莉和布的互動中，可以發現羅莉是怎麼樣的小孩呢？並為我們帶來甚麼樣的啟發呢？
A：儘管布都不和人互動，羅莉還是熱心去幫助布，去關心他，並發現布的好，可以發現羅莉是很擅長觀察人，並能迅速發現一個人的優點，這樣的能力可能很多人都是望塵莫及的。但是在正規的教育標準下，因為羅莉閱讀上的障礙，導致他被否定甚至被犧牲，而無法充分發揮他的才智能力。天生我材必有用這是大家都知道的，可是我們教育制度的設計好像不是這麼回事，過度的以同一種標準來衡量所有人的能力，造成許多孩子被犧牲這對那些孩子而言是不公平的，如何能更設計出更健全的教育制度來讓每個人都能充分發揮他的才能是我們的教育制度需要思考的方向。

問題七：
· 桃莉一開始是如何去面對布的呢?他對於需要特殊關懷的孩子是用甚麼樣的態度去面對它的呢？
A：桃莉一開始在觀察布的時候，他發現了布的真誠，一種在夢中看見的真誠。可以發現桃莉海頓是真心喜歡這些學生，會看到這些孩子的不足、缺陷，但更重要的是它會發現這些孩子的美，我想這是桃莉海頓對這份志業熱情的來源，也是他繼續幫助這些孩子的動力，他有一顆美麗的心靈。
問題八：
從羅莉和布的互動中，可以發現羅莉是怎麼樣的小孩呢？並為我們帶來甚麼樣的啟發呢？
A：儘管布都不和人互動，羅莉還是熱心去幫助布，去關心他，並發現布的好，可以發現羅莉是很擅長觀察人，並能迅速發現一個人的優點，這樣的能力可能很多人都是望塵莫及的。但是在正規的教育標準下，因為羅莉閱讀上的障礙，導致他被否定甚至被犧牲，而無法充分發揮他的才智能力。天生我材必有用這是大家都知道的，可是我們教育制度的設計好像不是這麼回事，過度的以同一種標準來衡量所有人的能力，造成許多孩子被犧牲這對那些孩子而言是不公平的，如何能更設計出更健全的教育制度來讓每個人都能充分發揮他的才能是我們的教育制度需要思考的方向。



