	讀者意見記錄表

 收件單號：

	時    間
	    年    月    日     時     分

	讀者
基本資料

(請確實填寫；資料不全者，將不予受理。)
	姓名
	
	學號/證號
	

	
	聯絡電話
	
	電子信箱
	

	
	身份別
	□老師□學生□職員□其他            

	讀者意見
具體描述
	

	收件處理
	轉交業務職掌單位：                承辦顧客抱怨。

	讀者意見
處理回覆
	

	承辦人
	
	單位主管
	

	結案回覆日期：       年      月       日。


您對圖資處有任何問題或建議嗎？請留下您的寶貴意見或email：olis@kmu.edu.tw
※處理流程：讀者服務組取件(業務職掌單位處理(較複雜個案將提處務會議研求改進)(讀者服務組存查
